
２ 

 

盲
もう

ろう者
しゃ

 
見
み

えなくて聞
き

こえない人
ひと

 

手話
し ゅ わ

、指
ゆび

文字
も じ

 
手
て

で話
はな

し、目
め

で聞
き

く（見
み

る）言葉
こ と ば

です。 

手指
て ゆ び

の動
うご

きや、 体
からだ

、 表 情
ひょうじょう

、速
はや

さ等
とう

で気持
き も

ちや感 情
かんじょう

を 表
あらわ

します。 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

１．聞
き

こえない人
ひと

にはいろいろな人
ひと

がいます 

ろう者
しゃ

（ろうあ者
しゃ

） 
耳
みみ

が 聞
き

こ え な い 人
ひと

で 手話
し ゅ わ

で 会話
か い わ

を す る 人
ひと

中途失聴者
ちゅうとしっちょうしゃ

 
音声
おんせい

で 話
はなし

をしていたが、後
のち

に耳
みみ

が聞
き

こえなくなった人
ひと

 

難 聴 者
なんちょうしゃ

 
耳
みみ

が聞
き

こえにくい人
ひと

 

２．聞
き

こえない人
ひと

とのコミュニケーション 

口話
こ う わ

 
相手
あ い て

の口
くち

の 形
かたち

や動
うご

きを見
み

て

言葉
こ と ば

を読
よ

み取
と

ります。 

筆談
ひつだん

 
紙
かみ

や手
て

のひらに字
じ

を書
か

いて

伝
つた

えます。 

空書
そ ら が

き 
空 中
くうちゅう

に大
おお

きく字
じ

を書
か

いて

伝
つた

えます。 

触
しょく

手
しゅ

話
わ

 
手話
し ゅ わ

の 形
かたち

を手
て

で触
さわ

って読
よ

み

取
と

ります。 

※見
み

出
だ

しの最
さい

初
しょ

の文
も

字
じ

を【指
ゆび

文
もじ

字】で 表
あらわ

しています。「ろう者
しゃ

」であれば「ろ」を 表
あらわ

します。 

ち 

ろ 

な も 

し 

ひ 

そ 

こ 

し 
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３．聞
き

こえない人
ひと

の困
こま

りごと 

電話
で ん わ

でのやりとりができ

ない。 

電話
で ん わ

がかかってきても受話器
じ ゅ わ き

か

らの声
こえ

が聞
き

こえないため、 話
はなし

がで

きません。また、自分
じ ぶ ん

から電話
で ん わ

をか

けても自
じ

分
ぶん

の声
こえ

も相
あい

手
て

の声
こえ

も聞
き

こ

えないため、 話
はなし

ができません。 

サイレンや音声
おんせい

案内
あんない

が聞
き

こ

えず危
き

険
けん

が分
わ

からない！ 

災害
さいがい

などの時
とき

に、 状 況
じょうきょう

が分
わ

から

ないため自己
じ こ

判断
はんだん

ができず、逃
に

げ

遅
おく

れる場合
ば あ い

があります。 

後
こう

方
ほう

からの音
おと

や声
こえ

に気
き

づく

ことができない 

後
こう

方
ほう

から自
じ

転
てん

車
しゃ

や 車
くるま

が近
ちか

づいて 

も気
き

づかず、クラクションなどの音
おと

や声
こえ

も聞
き

こえないため危
き

険
けん

度
ど

が高
たか

くなります。 

駅
えき

やバス、電車
でんしゃ

内
ない

での音
おん

声
せい

案
あん

内
ない

が聞
き

こえず 状
じょう

況
きょう

が分
わ

からな

い 

運
うん

休
きゅう

や事
じ

故
こ

などの緊
きん

急
きゅう

アナウンス

や次
つぎ

の停車
ていしゃ

の案内
あんない

が聞
き

こえないので

目
め

で見
み

て 注
ちゅう

意
い

しなければならず、降
お

りるまで気
き

が休
やす

まりません。 

さ 

こ 

え 

で 緊
急

き
ん
き
ゅ
う

で
す
！ 

事故
じ こ

のため当駅
とうえき

でし

ばらく停車
ていしゃ

します。 何
なに

が起
お

こった

の？？ 

直
た だ

ちに避
ひ

難
な ん

を

してください！ 
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訪問
ほうもん

があった時
とき

は？ 

音
おと

があるチャイムの代
か

わりに、光
ひかり

で

知
し

らせるライトを使用
し よ う

しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

聞
き

こえる人
ひと

の会話
か い わ

の中
なか

に入
はい

れ

ない 

周
まわ

りの人
ひと

の会
かい

話
わ

が聞
き

こえないので、仲間
な か ま

に入
はい

りにくく、寂
さび

しい思
おも

いでいます。 

無視
む し

していると誤解
ご か い

される 

聞
き

こえないので声
こえ

をかけられても気
き

づ

かず、「無視
む し

している」と誤解
ご か い

されやすい

です。 

呼
よ

ばれても分
わ

からない 

病 院
びょういん

やお店
みせ

などで名前
な ま え

を呼
よ

ばれて

も、聞
き

こえないので気
き

づけず、いつ呼
よ

ばれるか常
つね

に目
め

で見
み

て 注
ちゅう

意
い

しなけ

ればなりません。 

また、相
あい

手
て

の口
くち

の動
うご

きを見
み

て言
こと

葉
ば

を

読
よ

み取
と

るため、マスクをされると何
なに

を言
い

っているか分
わ

かりません。 

朝
あさ

起
お

きる時
とき

は？ 

音
おと

が鳴
な

る目覚
め ざ

まし時計
と け い

の代
か

わりに、

振動
しんどう

で知
し

らせる機器
き き

を 枕
まくら

の下
した

や横
よこ

に

設置
せ っ ち

しています。 

テレビを見
み

る時
とき

は？ 

音
おと

の代
か

わりに、手話付
し ゅ わ つ

きの番組
ばんぐみ

や字幕
じ ま く

が表示
ひょうじ

される番組
ばんぐみ

を見
み

ています。 

４．聞
き

こえない人
ひと

の生 活
せいかつ

 

よ 

き 

む 

ほ 

あ 

て 

受付
うけつけ

 

〇〇さまー 
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盲
もう

ろう者
しゃ

通訳
つうやく

、介助者
かいじょしゃ

 

見
み

えない、聞
き

こえない人
ひと

に、音声
おんせい

で話
はな

される言葉
こ と ば

を

触手話
しょくしゅわ

や手
て

のひら書
が

きに換
か

えて伝
つた

えます。また、

外 出
がいしゅつ

の時
とき

に手
て

を引
ひ

いて歩
ある

く手
て

引
び

きなどの介
かい

助
じょ

をし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．聞
き

こえない 人
ひと

のコミュニケーションを 支
ささ

えるもの 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

 

手話
し ゅ わ

を音声
おんせい

の言葉
こ と ば

に、音声
おんせい

で話
はな

される言葉
こ と ば

を手話
し ゅ わ

に換
か

えて聞
き

こえる人
ひと

と聞
き

こえない人
ひと

とのコミュニケーションを繋
つな

げます。 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

 

声
こえ

を文字
も じ

に換
か

えて伝
つた

えます。紙
かみ

に書
か

く方法
ほうほう

や人
ひと

がたくさん集
あつ

まる場所
ば し ょ

ではパソコンな

どの機器
き き

を使
つか

いスクリーンに映
うつ

し出
だ

して伝
つた

えます。 

６．こんなことが助
たす

かります 

〇身
み

振
ぶ

りや手
しゅ

話
わ

、筆
ひつ

談
だん

で話
はな

しかけて！ 

 困
こま

っている 状
じょう

況
きょう

を見
み

かけたら、身
み

振
ぶ

りや手
しゅ

話
わ

で話
はな

しかけたり、筆
ひつ

談
だん

で 状
じょう

況
きょう

を知
し

らせる

など目
め

で見
み

て分
わ

かる方
ほう

法
ほう

で伝
つた

えましょう。 

〇簡単
かんたん

な手話
し ゅ わ

にチャレンジ！ 

 聞
き

こえない人
ひと

にとって、地
ち

域
いき

の身
み

近
じか

な人
ひと

が手
しゅ

話
わ

であいさつしてくれることは、とてもうれ 

しいことです。まずはあいさつからチャレンジしましょう！ 

〇相
あい

手
て

に「伝
つた

えたい」、相
あい

手
て

の伝
つた

えたいことを「分
わ

かりたい」という気
き

持
も

ちが大
たい

切
せつ

 

 聞
き

こえない人
ひと

と話
はな

すときは「伝
つた

えたい」という気
き

持
も

ち、相
あい

手
て

の伝
つた

えたいことを「分
わ

かり 

たい」という気
き

持
も

ちが大
たい

切
せつ

です。手
しゅ

話
わ

ができてもできなくても、この気
き

持
も

ちを忘
わす

れずに。 

また、最
さい

後
ご

にきちんと伝
つた

わったか確
かく

認
にん

できるとお互
たが

いに安
あん

心
しん

です。 

し 

よ 

も 

通訳
つうやく

 

通訳
つ う や く
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７．手話
し ゅ わ

をやってみよう！  

両 手
りょうて

人差
ひとさ

し指
ゆび

を左右
さゆう

から近
ちか

づけて 

曲
ま

げ、同時
どうじ

に 表 現 者
ひょうげんしゃ

も会 釈
えしゃく

する 

こめかみ付近
ふきん

に当
あ

てた右手
みぎて

こぶしを 

素早
すばや

く下
した

におろす＋あいさつ 

人差
ひとさ

し指
ゆび

と中 指
なかゆび

をあわせて立
た

てて 

額
ひたい

の 中 央
ちゅうおう

にあてる＋あいさつ 

両 手
りょうて

の手
て

のひらを前
まえ

に向
む

け 中 央
ちゅうおう

で

交
こう

差
さ

させる＋あいさつ 

左
ひだり

腕
うで

を右
みぎ

こぶしで軽
かる

く 

２回
かい

たたく 

右手
みぎて

指 先
ゆびさき

を 左
ひだり

胸
むね

と右
みぎ

胸
むね

に

順
じゅん

に当
あ

てる 

人差
ひとさ

し指
ゆび

を左右
さゆう

に動
うご

かす 

人差
ひとさ

し指
ゆび

を    

左右
さゆう

に動
うご

かす   

    

右手
みぎて

こぶしを鼻
はな

   指
ゆび

をのばし軽
かる

く 

から前
まえ

に出
だ

す    頭
あたま

を下
さ

げる 

右手
みぎて

の親 指
おやゆび

と人差
ひとさ

し指
ゆび

で眉間
みけん

を 

つまむように当
あ

て、右手
みぎて

で拝
おが

むよう

にする 

右手
みぎて

を 左
ひだり

手
て

の甲
こう

に軽
かる

く 

当
あ

て、拝
おが

むようにする 

あいさつ おはよう こんにちは 

こんばんは おつかれさま だいじょうぶ 

どうしましたか（何
なに

）？ 何
なに

か、お手伝
て つ だ

いしましょうか？ 

よろしくお願
ねが

いします ごめんなさい ありがとう 

＋ ＋ 

 ＋ 

立
た

てた親 指
おやゆび

を 

もう片
かた

方
ほう

の手
て

の 

ひらで後
あと

押
お

しする  

片
かた

方
ほう

の手
て

のひらを 

上
うえ

に向
む

けながら顔
かお

 

の横
よこ

から前
まえ

に出
だ

す 

①  ②  ① ② 

③ ① ② 

② ① 

手話
し ゅ わ

には、左右
さ ゆ う

の決
き

まりはありません。

自分
じ ぶ ん

の利
き

き手
て

で表 現
ひょうげん

できます。 

※下
した

の絵
え

は利
き

き手
て

が右
みぎ

の場合
ば あ い

です。 
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８．指
ゆび

文字
も じ

と数字
す う じ

 

指
ゆび

文字
も じ

は手話
し ゅ わ

が分
わ

からないとき、手話
し ゅ わ

を補足
ほ そ く

するとき、固有
こ ゆ う

名詞
め い し

を表 現
ひょうげん

するときなどに使
つか

います。

手
て

の向
む

きに気
き

をつけて 表
ひょう

現
げん

しましょう。（※） 
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雲仙市健康福祉部福祉課 
所在：長崎県雲仙市千々石町戊 582 番地 

  電話：0957-36-2500  ＦＡＸ：0957-36-8900 

MAIL：fukushi@city.unzen.lg.jp 

 

９．いろいろなマーク 

「 聞
き

こ え が 不
ふ

自
じ

由
ゆう

な こ

と」を 表
あらわ

すとともに、「聞
き

こえが不
ふ

自
じ

由
ゆう

な人
ひと

へ配慮
はいりょ

します」ということを 表
あらわ

しています。 

「手話
し ゅ わ

で対応
たいおう

できます」

「通
つう

訳者
やくしゃ

がいます」とい

う こ と を 表
あらわ

し て い ま

す。 

「筆談
ひつだん

で対応
たいおう

できます」

ということを 表
あらわ

してい

ます。 

「身 体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

補助
ほじょ

犬 法
けんほう

」の啓 発
けいはつ

のため

のマークです。 公 共
こうきょう

施設
しせつ

や交 通
こうつう

機関
きかん

はも

ちろん、スーパーやホテル、レストランなど

の 民 間
みんかん

施設
しせつ

も 身 体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

が 補助
ほじょ

犬
けん

（盲 導 犬
もうどうけん

、介 助
かいじょ

犬
けん

、 聴
ちょう

導
どう

犬
けん

）を同
どう

伴
はん

す

ることを受
うけ

入
い

れる義
ぎ

務
む

があります。 

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

がいのある人
ひと

が、運
うん

転
てん

していることを

表
あらわ

しています。 

障 害
しょうがい

や疾患
しっかん

などがあること

が外
がい

見
けん

からは分
わ

からない 人
ひと

が、支援
し え ん

や配慮
はいりょ

を必
ひつ

要
よう

として

いることを 周
しゅう

囲
い

に知
し

らせる

ためのマークです。 


