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雲 仙 市 リフレッシュセンターおばま指 定 管 理 者 業 務 仕 様 書  
 

雲 仙 市 リ フレッシ ュ センター おばま （ 以 下 「セ ンター」と いう。 ）の 指 定 管 理 者 が

行 う業 務 の内 容 及 び範 囲 はこの仕 様 書 による。 

 

１  基 本 的 事 項  

指 定 管 理 者 は、センターの業 務 の遂 行 にあたり、次 の項 目 に沿 って行 うこと。 

（１）  公 の施 設 としての性 格 を十 分 認 識 し、設 置 理 念 に基 づき管 理 運 営 を行

うこと。 

（２）  市 民 サービスの向 上 に努 めること。 

（３）  効 果 的 な管 理 運 営 を行 い、経 費 の縮 減 に努 めること。 

（４）  施 設 及 び附 属 設 備 について、日 常 又 は定 期 に必 要 な保 守 点 検 業 務 を

行 い 、 各 種 機 器 類 の 性 能 を 常 に 最 良 の 状 態 に 維 持 し 、 故 障 の 予 防 等 に

努 めること。 

（５）  業 務 の全 部 を一 括 して第 三 者 に委 託 し、又 は請 負 わせないこと。 

（６）  関 係 法 令 を遵 守 すること。 

 

２  具 体 的 な業 務 内 容  

(1 )  センター及 びその附 属 設 備 の維 持 管 理 及 び保 守 管 理 に関 する業 務  

①建 築 物 、附 属 設 備 及 び備 品 の維 持 管 理 及 び保 守 管 理  

a ) 電 気 設 備 、 給 排 水 衛 生 設 備 、 空 調 設 備 、 昇 降 機 械 設 備 、 消 防 設

備 、自 動 ドア、照 明 設 備 、運 動 器 具 、源 泉 ・温 泉 施 設 、機 械 設 備 等

の日 常 点 検 、定 期 点 検 、法 定 点 検 等 を実 施 し、性 能 を維 持 すること。 

b ) 建 築 物 、 附 属 設 備 及 び 備 品 の 破 損 等 の 発 生 がな い 状 態 を 維 持 し 、

かつ、美 観 を維 持 すること。 

c )建 築 物 、附 属 設 備 及 び備 品 を清 潔 にし、快 適 な環 境 を保 つため、窓

ガラス、床 、トイレ等 の日 常 清 掃 、定 期 清 掃 を行 うこと。 

d )施 設 に 設 置 されている貸 与 備 品 等 については、備 品 記 録 簿 を 備 え、

適 切 に使 用 ・管 理 すること。 

e )清 掃 時 間 、清 掃 頻 度 等 は、施 設 利 用 者 の利 用 の妨 げにならないよう

に行 うこと。 

f )  センターで発 生 する可 燃 物 ・不 燃 物 及 び資 源 物 のごみは、特 殊 な も

のを除 き、一 般 分 別 により収 集 処 理 を行 うこと。 

g ) セ ン タ ー 内 の 事 故 、 盗 難 、 破 損 及 び 火 災 等 の 災 害 ・ 事 故 を 警 戒 し 、

予 防 し 、 財 産 の 保 全 、 利 用 者 の 安 全 を 守 る た め に 適 切 な 警 備 業 務

を行 うこと。 

h ) 開 館 時 間 以 外 の 従 業 員 不 在 時 に は 、 警 備 シ ス テ ム 等 に よ る 機 械 保

安 警 備 を行 うこと。 

i ) 緊 急 事 態 発 生 に 備 え 、 適 切 な 対 応 が と れ る よ う な マ ニ ュ ア ル を 作 成 し 、
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体 制 を整 備 すること。 

j )プールの安全管理は、長崎県が実施する「長崎県水泳プール安全管理講習

会」を受講し、又は同等以上の経験を有する管理責任者、衛生管理者等を

配置し、「プールの安全標準指針（文部科学省・国土交通省）」及び「遊泳

用プールの衛生基準（厚生労働省健康局長通知）」等を踏まえた管理マニ

ュアル等を作成し、利 用 者 の安 全 確 保 及 び衛 生 管 理 を図 ること。 

②敷 地 内 の植 木 等 の植 栽 管 理  

敷 地 内 の植 栽 の剪 定 、防 除 等 を定 期 的 に実 施 し、常 に良 好 な状 態

を維 持 すること。 

③駐 車 場 の維 持 管 理  

a )破 損 等 の発 生 がない状 態 を維 持 すること。 

b )清 掃 等 の日 常 清 掃 を行 い、かつ、美 観 を維 持 すること。 

c )清 掃 時 間 、清 掃 頻 度 等 は、施 設 利 用 者 の利 用 の妨 げにならないよう

に行 うこと。 

④その他 良 好 な維 持 管 理 に必 要 な業 務  

a )上 記 に掲 げること以 外 に、施 設 の維 持 管 理 を行 う上 で 必 要 な 事 項 に

つ い て は 、 適 切 な 対 応 を 行 い 、 場 合 に よ っ て は 雲 仙 市 教 育 委 員 会

（以 下 、「教 育 委 員 会 」という。）に速 やかに報 告 すること。 

b )センターの管 理 にあたっては、本 業 務 を一 括 して第 三 者 に委 託 するこ

と は で き な い が 、 あ ら か じ め 教 育 委 員 会 に 届 け 出 て 、 清 掃 業 務 や 機

械 設 備 の 保 守 点 検 等 の 管 理 業 務 の 一 部 を 委 託 す る こ と が で き る 。

（別 紙  一 部 委 託 業 務 例 参 照 ） 

c )雲 仙 市 （以 下 、「市 」という。）から貸 与 する備 品 については、適 正 に管

理 を行 うものとし、破 損 、不 具 合 が生 じた時 には、速 やかに教 育 委 員

会 に報 告 すること。 

(2 )  センターの運 営 及 び利 用 に関 する業 務  

①利 用 の許 可 、不 許 可 及 び取 消 し 

②利 用 料 金 の徴 収 、減 免 、還 付  

③センターを利 用 するものに対 する助 言 、指 導 及 び相 談  

水 泳 や 体 力 ト レー ニング 等 のイ ンス ト ラク ター を 配 置 し 、 効 果 的 な プロ

グラムの提 供 と指 導 を行 うこと。 

・水 泳 、体 力 トレーニング等 のプログラム作 成 、指 導  

④施 設 の総 務 ・経 理  

指 定 管 理 者 は 、 自 身 の 団 体 と 独 立 し た 会 計 帳 簿 類 及 び 経 理 規 定

を設 けるとともに、収 入 及 び経 費 については、団 体 自 身 の口 座 とは別 の

口 座 で管 理 すること。 

⑤集 客 促 進 活 動  

利 用 者 拡 大 のための営 業 活 動 を積 極 的 に実 施 すること。 

⑥各 種 事 業 、大 会 等 への協 力  



3 

市 が企 画 する事 業 、大 会 等 へ協 力 すること。 

⑦その他 の業 務  

上 記 に掲 げること以 外 に、教 育 委 員 会 が必 要 と認 めること 

(3 )  その他 センターの管 理 上 必 要 な業 務  

①適 正 な職 員 の配 置  

a )支 配 人 等 施 設 の総 括 責 任 者 を１名 配 置 すること。 

b )職 員 の配 置 については、施 設 管 理 、営 業 、フロントなど施 設 の管 理 運

営 に 支 障 が な い よ う に 配 慮 す る と と も に 、 利 用 者 の 要 望 に 応 え ら れ る

ものとすること。 

【参 考 】リフレッシュセンターおばま職 員 配 置  

施 設 長 水 泳 指 導 施 設 管 理 ・監 視  送 迎  受 付  清 掃  合 計  

１ ２  ３  ３  ３  ２  １４  

c )職 員 の勤 務 形 態 は、施 設 の管 理 運 営 に支 障 がないように定 めること。 

d ) 安 全 な 管 理 運 営 を 行 う に あ た り 、 防 火 管 理 者 や 安 全 運 転 管 理 者 な

ど業 務 の内 容 に応 じて知 識 ・資 格 を有 する者 を配 置 すること。 

e ) 職 員 全 員 が 常 に 安 定 し た サ ー ビ ス の 提 供 を 行 う た め 、 業 務 研 修 、 接

遇 研 修 等 を行 うこと。 

②自 己 評 価  

指 定 管 理 者 は、サービスの向 上 や利 用 者 の増 加 が図 られるなどの効

果 が あ っ た か 厳 正 に 評 価 し 検 証 す る 観 点 か ら 、 ア ン ケ ー ト 等 に よ り 施 設

利 用 者 の意 見 、苦 情 等 を聴 取 し、その結 果 及 び業 務 改 善 への反 映 状

況 について教 育 委 員 会 に報 告 すること。 

③事 業 報 告 書 等 の作 成 及 び提 出  

a )管 理 状 況 報 告 書 の作 成 業 務  <毎 月 提 出 > 

利 用 者 数 （市 内 ・市 外 別 利 用 者 数 ）や管 理 の状 況 （修 繕 の状 況 、

事 故 、トラ ブル 等 ） な どを記 載 し た 管 理 状 況 報 告 書 を 作 成 し 、 翌 月 の

１０日 までに教 育 委 員 会 に提 出 すること。 

b )事 業 報 告 書 の作 成 業 務  <年 度 終 了 後 提 出 > 

次 に 掲 げ る 事 項 を 記 載 し た 事 業 報 告 書 を 作 成 し 、 事 業 年 度 終 了

後 速 やかに教 育 委 員 会 に提 出 すること。 

・管 理 の実 施 状 況  

・利 用 状 況 及 び利 用 拒 否 等 の件 数 ・理 由  

・利 用 料 金 等 の収 入 実 績  

・管 理 経 費 等 の収 支 状 況  

・その他 教 育 委 員 会 が必 要 と認 める事 項  

c )事 業 計 画 書 及 び収 支 予 算 書 の作 成 業 務 <次 年 度 分 > 

翌 年 度 の 事 業 計 画 書 及 び 収 支 計 算 書 等 を 作 成 し 、 教 育 委 員 会

が指 定 する日 までに提 出 すること。 

④その他 の業 務  
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上 記 に掲 げること以 外 に、教 育 委 員 会 が必 要 と認 めること。 

３  留 意 事 項  

(1 )  業 務 従 事 者 の服 装 等  

業 務 従 事 者 は、常 に服 装 を清 潔 に保 ち、業 務 を行 うにふさわしい服 装 を

すること。また、利 用 者 と直 接 接 する者 は、名 札 をつけること。 

(2 )  施 設 管 理 に関 する報 告  

教 育 委 員 会 の 求 め に 応 じ て 、 施 設 管 理 に 関 す る 報 告 を 求 め ら れ た 場 合

は、それに応 じること。 

(3 )  環 境 への配 慮  

指 定 管 理 者 は 、 指 定 管 理 業 務 を 行 う に あ た っ て は 、 次 の よ う な 環 境 へ の

配 慮 に努 めること。 

a )省 エネルギーの徹 底 及 び温 室 効 果 ガスの排 出 抑 制  

b ) 廃 棄 物 の 発 生 を 抑 制 し 、 リ サ イ ク ル を 推 進 す る と と も に 廃 棄 物 を 適 正

に処 理 すること。 

c )環 境 負 荷 の低 減 に配 慮 した物 品 の購 入  

(4 )  各 種 保 険 への加 入 （損 害 賠 償 責 任 ）等  

a ) 指 定 管 理 者 の 責 め に 帰 す べ き 理 由 に よ り 、 市 又 は 第 三 者 に 損 害 を

与 えた場 合 には、指 定 管 理 者 がその損 害 を賠 償 すること。 

b ) 指 定 管 理 者 は 、 あ ら かじ め 事 故 の 発 生 に 備 え て 事 故 対 応 マ ニ ュ ア ル

を 作 成 す る と と も に 、 事 故 発 生 時 に は 直 ち に そ の 旨 を 教 育 委 員 会 に

通 知 すること。 

c ) 指 定 管 理 者 は 施 設 内 で の 事 故 等 に 対 応 し た 損 害 賠 償 保 険 に 加 入

すること。 

な お、 施 設 内 の 建 物 につい て は、 市 の 負 担 に より 火 災 保 険 に 加 入

するため、指 定 管 理 者 においては必 要 ないこと。 

（参 考 ） 

【市 が加 入 している全 国 町 村 会 総 合 賠 償 補 償 保 険 の加 入 内 容 】 

ⅰ 賠 償 責 任 保 険  

・賠 償 責 任 保 険 金 額 （限 度 額 ）  

身 体 （ 2  億 円 型 ） １  名 につき 200 ,000千 円  

１ 事 故 につき 2 ,000 , 000千 円  

財 物 （ 2  ,  0  0  0  万 円 型 ） １  事 故 につき 20 ,000千 円  

ⅱ 補 償 保 険 （ Ⅲ 型 ） 

・補 償 金 額 （限 度 額 ）     死 亡  5 ,000千 円  

後 遺 障 害  200～ 5 ,000千 円  

・医 療 補 償 保 険 （限 度 額 ）  入 院  20～ 300千 円  

通 院  5～ 120千 円  

(5 )  経 費  

指 定 管 理 の 対 象 と な る 経 費 に つ い て は 、 業 務 実 施 に あ た っ て 年 度 内 に
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必 要 な経 費 を対 象 とすること。ただし、翌 年 度 にかかる業 務 であっても、支 払

時 期 が 当 該 年 度 に 係 る も の は 当 該 年 度 の 経 費 に 含 む も の と す る 。 （ 例 ： 車

両 継 続 検 査 ・保 険 等 ） 

(6 )  貸 与 車 両  

利 用 者 の 利 便 性 を 図 るため、施 設 の車 両 を教 育 委 員 会 と協 議 の上 、使

用 することができるが、運 行 に際 しては自 家 用 自 動 車 として道 路 運 送 法 、道

路 運 送 車 両 法 、 そ の 他 関 係 法 令 等 を 遵 守 し 、 指 定 管 理 者 に お い て 任 意

保 険 （ 自 動 車 保 険 等 ） に 加 入 す る こ と 。 （ 関 係 法 令 等 の 例 ： 整 備 管 理 者 の

選 任 等 ） 

(7 )  貸 与 車 両 の維 持 管 理 及 び保 守 管 理  

貸 与 車 両 に つ い て は 、 適 正 な 運 行 管 理 を 行 い 、 日 常 点 検 、 定 期 点 検 、

法 定 点 検 等 を実 施 し、性 能 を維 持 管 理 すること。また車 両 の維 持 管 理 にか

かる経 費 （人 件 費 、燃 料 費 、修 繕 料 、継 続 検 査 及 び定 期 検 査 料 、任 意 保

険 料 、公 租 公 課 費 、自 動 車 損 害 賠 償 責 任 保 険 料 等 ）については、指 定 管

理 者 において支 払 うこと。 

ただし 、車 両 の修 繕 料 については、車 両 の耐 用 年 数 を 経 過 し、修 繕 料 と

車 両 入 替 等 を 比 較 検 討 す る 状 況 で あ れ ば 、 別 途 負 担 に つ い て 教 育 委 員

会 と協 議 すること。 

(8 )  貸 与 車 両 の事 故 等 の対 応  

①貸 与 車 両 の使 用 において、万 一 事 故 等 が発 生 したときは、法 令 上 の処

置 をとるとともに、次 に定 める順 位 により事 故 処 理 を行 うこと。 

a )負 傷 者 の救 急 処 置 及 び救 急 車 の要 請  

b )道 路 上 の障 害 物 の除 去 及 び二 次 的 事 故 の防 止  

c )所 轄 の警 察 署 への通 報  

d )目 撃 者 の確 保 及 び現 場 状 況 の記 録  

e )事 故 相 手 方 の連 絡 先 等 の確 認  

f )教 育 委 員 会 への事 故 状 況 の報 告  

② 貸 与 車 両 の 使 用 に お い て 、 万 一 事 故 等 が 発 生 し 、 車 両 を 損 傷 し 、 又

は第 三 者 に損 害 を 与 えた場 合 は、全 て 指 定 管 理 者 において 責 任 を負

うこと。 

③ 貸 与 車 両 に 積 載 し た 荷 物 等 の 損 害 、 破 損 、 事 故 等 に つ い て 、 全 て 指

定 管 理 者 において責 任 を負 うこと。 

④その他 事 故 等 に際 し、市 に一 切 の迷 惑 及 び損 害 をかけないこと。 

⑤ 車 両 を 貸 与 する ときは、公 用 車 貸 与 申 請 書 及 び 誓 約 書 の 提 出 を 求 め

ます。 

(9 )  修 繕 料  

建 築 物 及 び附 属 設 備 の修 繕 又 は備 品 等 の修 繕 の合 計 額 には、貸 与 車

両 の 修 繕 料 及 び 指 定 管 理 者 が 材 料 等 を 購 入 し 自 ら 修 理 し た も の は 、 含 ま

ないものとする。 
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( 10 )  光 熱 水 費 等 の負 担 区 分  

電 気 、 ガ ス、 水 道 及 び 電 話 の 使 用 料 金 に つい て は、 令 和 ９ 年 ４ 月 １ 日 以

降 の請 求 分 から指 定 管 理 者 において支 払 うこと。 

(11 )  業 務 の引 継 ぎ 

指 定 管 理 者 は 、 次 期 指 定 管 理 者 が 指 定 さ れ た 場 合 に は 、 円 滑 で 支 障

なく運 営 管 理 ができるよう引 継 ぎを行 うこと。 
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別紙 
 
一部委託業務例 
項目 内容 備考 

夜間警備 

機械警備方式による無人警備 
・  火災、盗難の異常状態の感知 
・  事故確知時における関係先へ

の通報・連絡 
・  警備実施事項の報告 

綜合ガードシス
テム警報装置 
 
 

電気工作物保安管理業務 

電気工作物の維持及び運用につ
いて定 期 点 検・測 定・試 験 を行い
不 適 格 項 目 等 の報 告 助 言 （電 気
事業法） 
・月次点検  隔月１回 
・年次点検  毎年１回 
・臨時点検  必要の都度 

 

消防設備等保守点検業務 

自動火災報知設備、誘導灯及び
誘 導 標 識 、屋 内 消 火 栓 設 備 、消
火器等の保守点検（消防法） 
・毎年２回 ９月 ３月 

 

エレベーター保守点検 

エレベーターの巻 上 機、電 動 機、
制 御 器 等 の保 守 点 検 （建 築 基 準
法） 
・月次点検  毎月１回 
・年次点検  毎年１回 

 

年間システムサポート 
総合スポーツクラブシステムのソフ
トウェアトラブル対応、バージョンア
ップ、他トラブル対応 

 

水質検査業務委託 
プール水６項目検査  毎月１回 
レジオネラ属菌検査  毎年１回 
総トリハロメタン検査 毎年１回  

 

トレーニング機器保守点検 

毎年１回 
トレッドミル・ローアバック・エリプテ
ィカル・コンパウンドロー・バーチカ
ルチェスト・レッグエクステンション・
シーテッドレッグカール・アブドミナ
ル・エアロバイク等の保守点検 
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整備管理者業務 

日 常 点 検 実 施 方 法 を 規 定 ・ 実
施、定期 点検 等の実施 点検 整備
記 録 簿 等 の管 理 （道 路 運 送 車 両
法） 

 

浄化槽保守点検業務 浄化槽清掃、浄化槽定期検査 

 

ボイラー保守点検業務 
ボイラー定期点検 
（ばい煙測定含む。） 

 

プールろ過機保守点検業務 ろ過機定期点検 

 

 


